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Strukturumbruch

in der Finanz-

dienstleistungsindustrie
+~Anhand zahlreicher Praxisfélle zeigt das Buch von Burger und St kt b h
Hagen, wie notwendig es ist, das Bankgeschéaft zu industrialisieren, ru u ru m ru C
aber zugleich auch die Mdglichkeiten, die sich aus diesem Prozess - -
ergeben. Dartiber hinaus werden anhand illustrativer Szenarien die d F -
Positionen deutscher Banken innerhalb der europdischen Zielmarkt- I n e r I n a n z
struktur skizziert. Ich wiinschte mir, dass dieses Buch in Deutschland
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und des Group Executive Committee, Deutsche Bank AG

»Das Buch von Burger und Hagen behandelt umfassend die bren-
nenden Themen im heutigen Bankgeschaft mit einer gelungenen Prozessanderu ngen als Chance fUr heue
Verbindung von Theorie und Praxis. Banker und Bankkunden sollten
sich mit den verschiedenen Dimensionen des Wettbewerbs und der
Wertschépfung bei den sich dynamisch &ndernden Marktstrukturen
vertraut machen. Das Werk, fiir das fihrende Autoren gewonnen
wurden, ist Pflichtlekttre flr jeden, der an der Zukunft der deutschen
Banken in einem europdischen Umfeld und einem globalisierten
Markt firr Finanzdienstleistungen interessiert ist. "
Glinter Dufey, Prof. Emeritus of Finance, The University of
Michigan, Ann Arbor, USA und Prof. of Banking & Finance, NBS,
Nanyang Technological University, Singapur

Strategien und Konzepte in Banken
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»Strukturumbruch in der Finanzdienstleistungsindustrie’ gibt einen
ausgezeichneten Uberblick tiber den deutschen Bankenmarkt und
seine Dienstleister. Es zeigt die Herausforderungen und Chancen,
die sich aus einer desintegrierten Wertschopfungskette ergeben. Im
Ubrigen liefert es in Form von Szenarien Orientierungshilfen, ins-
besondere fiir Entscheidungstrager, die dabei sind, ihr Unternehmen
neu auszurichten. Wer das Buch von Burger und Hagen liest, er-
kennt daher auch, welch groBe ,Challenge’ von unseren Banken
noch zu meistern ist."
Dr. Heinrich Focke, Partner und Leiter der Financial
Institutions Practice Zentral- und Osteuropa, A.T. Kearney
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Bisherige Biicher tiber die Themen Management von Wertschdpfungsketten und Qut-
sourcing stellen gewShnlich die Prozessoptimierung einzelner Wertschépfungsstufen
in den Vordergrund. Dagegen befasst sich kaum ein Autor mit der Gesamtverlage-
rung von Wertschpfungsstufen und demzufolge auch nicht mit ihrer Auswirkung
auf die Wettbewerbs- und Marktstruktur, Diese Liicke beabsichtigen wir mithilfe des
vorliegenden Buches zu schlieBen. Die Fragen, denen wir uns in diesem Zusammen-
hang widmen, lauten daher:

1. Welche Wertschdpfungsstufen soll eine Bank abdecken?

2. Welche Kernkompetenzen sichern die Wettbewerbsfihigkeit in einem sich stark
wandeinden Wettbewerbsumfeld?

3. Soll sich die Bank eher als Nischenanbieter oder Generalist positionieren und wie
nachhaltig kann diese Positionierung sein?

Das Buch stelit vor dem Hintergrund der Herausforderungen deutscher Banken még-
liche Strategien und Geschiftsmodelle zur Verlagerung von Wertschépfungsstufen
vor. Dariiber hinaus skizzieren wir mdgliche Szenarien fiir die daraus entstehende
Wettbewerbslandschaft deutscher Banken,

Die Thesen, die wir aus den nachfolgenden Kapiteln ableiten, lassen sich wie folgt
Zusammenfassen:

1. Die Internationalisierung des Wettbewerbs und der Eintritt neuer Wettbewerber
werden den Margen- und Effizienzdruck weiterhin erhshen,

2. BEin erster Ansatzpunkt zu einer Effizienzsteigerung der Banken Hegt in der Opti-
mierung der bestehenden Werischopfungsstufen.

3. Im Sinn dieser Optimierung versuchen Bankern, Effizienzpotenziale durch Skalie-
rung der einzelnen Wertschpfungsstufen zu realisieren, ebenso wie es bei der In-
dustrialisierung anderer Branchen geschehen ist.

4. Im nationalen Kontext erweist sich diese Strategie mittelfristig als valide; langfris-
tig wird sie bei konvergierenden Mirkten (vergleiche Europa) nicht ausreichend
sein.

5. Im Sinn einer dualen Strategie (das heifit mit mittel{ristigem und langfristigem
Fokus) ist es sowohl essenziell, sich mit Zielmarktstrukturen und der mdglichen
eigenen Positionierung innerhalb dieser zu beschéftigen, als auch zu hinterfragen,

~ ob die derzeitige Strategie auf Basis solcher Strukturen robust sein kann.




= Yorwort
Das Buch ist modular aufgebaut. Das Einleitungskapitel befasst sich mit der aktuellen
Situation der Bankenlandschaft, bezogen auf die Optimierung von Wertschépfungs-
stufen. In den anschliefenden Kapiteln werden Erfolgsbeispiele von Banken bezie-
hungsweise Dienstleistern, die sich auf spezifische Wertschépfungsstufen konzentriert
haben, aufgezeigt — vom Transactionbanking (Zahlungsverkehr- und Wertpapierab-
wicklung) bis zur Kreditabwicklung von Problemkrediten (Sanierungsmanagernent).
Das Buch schliefit mit dem Ausblick auf Zielmarktstrukturen, den Erkenntnissen, die VOTWOTE cooeeei et et ettt rer st oo s eree e e seroees v
aus den Konsolidierungsweilen anderer Industrien gewonnen wurden, und Rastern o
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